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 عملاءال تقرير رضا  
 م2025لعام 

   
 اعداد

   / جودةمسؤول 
  شيخه القحطان 

 م2026يناير  18
 

 مراجعة
 نوره العتيب    / المدير التنفيذي ائب ن

 م2026يناير  25
 

 مصادقة
 الفيصل سلمى / المدير التنفيذي

 
 
 اعتماد

  نهاية المستند
 
 يعتمد مجلس الإدارة هذا التقرير ف
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للتنمية الاجتماعيةجمعية ود الخيرية 

المقدمة

ام ةمراقية وتقيي     تحقيا التماة  المؤستتاتت  واملات 
 
ية ف اتيجياج جمعية ود الخاة  من استتات

ً
بشتت ل دوري ما اراراا المعنية وحاتتحا الرضتتا انطلاقا

 عملاءتحسية  وتطوير الخدماج للمن خلال حيث ان الغرض من هذا التقرير المحافظة على تحسية  جودة ارداء  . لمصلحة عا  استطلاعاج الرحيا

  وضتتا نقاط القوة والضتتعو و  نتائج التقيي  وتحليلالى راتتد هذا التقرير  خلالورفا مستتتوا الرضتتاع ونعاتت من 
حبرز الملاحظاج والتواتتياج والبت

  عملية 
 
 . التحسية  تساه  ف

ة القياس24عدد الاستجابات م30/12/2025م إلى 15/01/2025من فتر

ي البند/درجته
ي محايد راض 

تحليل النتيجةغتر راض 

.من العملاء رضاه  عن جودة ونوعية المنتج %88ةدا ا%0%12%88جودة ونوعية المنتج

.من العملاء رضاه  عن سعر المنتج %67اةدا %8%25%67المنتجسعر 

%4%0%96رحيك عن مقدم الخدمة
من العملاء رضاه  عن تعامل المسؤولية   %96حةدا 

 .معه 

.حةدا جميا العملاء رضاه  عن تنوع ارق الدفا المقدمة%0%0%100رحيك ةت ارق الدفا

تحليل النتيجةلانعمالبند/الدرجة

  تكرار التعامل ما الجمعية. %0%100هل ستكرر تجربتك ما جمعية ود؟
حةدا جميا العملاء رغبته  ف 

تحليل النتيجة54321البند/درجته

بش ل عام كيو كانت تجربتك ما 

 جمعية ود
من العملاء رضاه  التام تجربته  ما جمعية ود. %84 اةدا4% 13%8%4% 71%

توايتك لصديا بزيارتنا مدا احتمالية 

 واقتناء منتجاتنا
54% 13%13%17% 4%

من العملاء احتمالية توايته  لصديا لزيارة  %67اةدا 

 الم ان. 

%86م2025نسبة رضا العملاء لعام 

المؤشر المرتبط بالخطة العامة
 من خلال الحصول 

ً
 وخارجيا

ً
  %90على متوسط بنسية  تعزيز م انة الجمعية داخليا

ام والتمتر  المؤسسي حو مرئيات   
دة الالتر

  م يوجد .

ائب المدير التنفيذي نتوصيات 
  م يوجد .

توصيات المدير التنفيذي

 لا يوجد. 

مجلس الإدارةقرارات 

ا �اعتمادە. � اجتماعه رقم (2) لعام 2026م، وأصدر قرار�
اطّلع مجلس الإدارة ع� هذا التق��ر، وناقشه ��



 
                                                                             

 
                                                                                                                                                       

 
 

 رؤيتنا:   
نحو مجتمع متمكن متكافـل  

 لأسر أحيائنا. 

ي احيائنا من خلال  
ن الأسرة فن رسالتنا: نحن جمعية تنموية تسعى لتمكي 

اكات الفاعلة مع كافة   تنموية تكافليةتقديم برامج     المجتمع. بالشر
 قيمنا: 

اكة،  ، الحوكمة، الشر ن    الابتكار.  التطوع،الجودة والتمي 

 

 الاجتماعية للتنمية جمعية ود الخيرية     
 المركز الوطني لتنمية القطاع الغير ربحيمسجلة في  

 ه ـ1/1431/ 24( وتاريخ 548برقم )
 

ية للتنمية الاجتماعيةمجلس إدارة جمعية ود   أعضاءتصديق كشف    الخي 
 م 2026لعام   (  02  )اجتماع رقم  

 
 

 الملاحظات  التوقيع الصفة اسم العضوة  م
 رئيسة الجمعية  نعيمة عبدالرحمن الزامل  1

  

   نائبة الرئيسة  ابتسام احمد الشيخ  2

   عضوه  البالود ساره سعود  3

   عضوه  هند إبراهيم الحايلي  4

   عضوه  فوزية عبدالرحمن الزامل  5

   عضوه  منن عبدالرحمن الزامل  6

ن  7 ه عبدالعزيز أبا حسي     عضوه  مني 

   عضوه  مها عبدالرحمن بن دايل  8

   عضوه  نورة علي النعيمي  9
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